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Контактные данные:
ICQ: 300375302
Skype: ape_lab
Телефон: +380677520856
E-mail apelab2008@rambler.ru
_________________________________________________________________________________________________________


Просим Вас указать ответы на приведенные ниже вопросы анкеты, которые позволят более точно сформулировать задачу по разработке  дизайна сайта.

Вы можете проигнорировать вопросы, которые кажутся непонятными или не имеют точного ответа.

Бриф на создание сайта

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	Дата заполнения
	

	Название проекта
	

	Контактное лицо, должность
	

	Телефон
	

	E-mail
	


	URL сайта
	


ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Информация о предприятии

1. Название предприятия _________________________________________________________________________
2. Реализуемые товары, оказываемые услуги (указать укрупненные товарные группы) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Форма продажи (подчеркните): крупный опт, мелкий опт, розница

4. География продажи (филиальная сеть) _________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Используемые каналы продажи (выберите нужные пункты)

· склад оптовой продажи. Сколько складов? ________

· собственный розничный магазин (салон). Сколько магазинов (салонов)? ______

· отдел в стороннем магазине. Сколько отделов?  _____

· торговля из офиса по каталогу 

· дистрибьюция через городские магазины 

· дистрибьюция через оптовиков/дилеров в городе 

· дистрибьюция через оптовиков/дилеров или через филиалы в регионах. В каких регионах?_________________________________________________________________________________________________________________________________________
· другое. Что именно? _____________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​_________________________________________________________________________

6. Как вы можете определить вашу рыночную позицию (укажите, для какой товарной категории) __________________________________________________________? 

· Безусловный лидер (по объему продаж и/или по размерам)

· Претендент на лидерство (фирма №2 на рынке)

· Средняя по размерам фирма среди многочисленных конкурентов

· Специализация в узкой рыночной нише

· Аутсайдер (новичок на рынке)

Маркетинговые цели и стратегия предприятия

1. Какие цели Вы ставите перед предприятием (отметьте ту цель, которую вы считаете самой важной)?

· рост товарооборота в натуральном измерении, увеличение рыночной доли,

· рост прибыли,

· закрепление позиции, удержание прибыли и объемов продаж на прежнем уровне,

· увеличение капитализации (стоимости) предприятия.

2. Какой маркетинговой стратегии Вы планируете следовать? 

· Открытие новых собственных торговых подразделений (магазины, склады, салоны),

· Поиск дилеров и дистрибьюторов в других регионах,

· Организация филиалов в других регионах,

· Модификация и усовершенствование существующих товаров/услуг,

· Совершенствование сервисного обслуживания покупателей,

· Запуск нового товара/услуги, расширение ассортимента, 

· Начало деятельности в новой отрасли (новый товар/услуга, новый рынок),

· Другое. Что именно? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 Информация о товарах/услугах
1. Название и краткая характеристика бренда/товара/услуги _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Преимущества  бренда/товара/услуги в сравнении с конкурентами ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Продающие моменты бренда/товара/услуги _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Уровень цен на товары/услуги:

· очень высокий

· выше, чем у конкурентов


· на уровне конкурентов

· ниже, чем у конкурентов

 Информация о покупателях 

1. Опишите Ваших наиболее вероятных покупателей:

Корпоративные потребители


Сфера бизнеса____________________________________________________  
Форма собственности_______________________________________________
Численность работающих (от – до)_________________________________
Местонахождение_________________________________________________________
Др. важные признаки______________________________________________________

Частные лица 

Пол____________________________________________________________________

Возраст (от – до)______________________________________________________

Уровень доходов на члена семьи __________________________________________

Семейное положение ________________________________________________

Род занятий ___________________________________________________________

Место проживания ________________________________________________________

Особенности поведения ___________________________________________________

Тип личности _____________________________________________________________

Др. важные признаки______________________________________________________

2. Мотивация потребителя (Что потребитель хочет получить от вашего товара?) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Поводы заказа (какие события в жизни покупателей вызывают необходимость воспользоваться вашим товаром/услугой?) ________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________   ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информация о конкурентах

1. Перечислите названия фирм-конкурентов и адреса их сайтов (если есть) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

О САЙТЕ

Общее

1. Задачи, которые, по вашему мнению, должен выполнять сайт:

Рекламные

· привлечение новых  партнеров

· использование сайта в качестве вспомогательного инструмента при проведении PR-акции

· использование сайта в качестве рекламной площадки

· использование сайта в качестве вспомогательного инструмента при проведении рекламных кампаний в Интернет

· использование сайта в качестве вспомогательного инструмента при проведении рекламных кампаний в медийных средах отличных от Интернет

Маркетинговые

· изучение интересов посетителей сайта

· изучение спроса на продукцию

· проведение опросов и голосований

· сбор и анализ статистики посещения сайта

· организация сбыта продукции (Интернет-магазин)

· организация логистики бизнес процессов 

Информационные

· статичное информирование (о компании, координаты и т.п.)

· информировать о продукции или услугах

· мотивационное информирование (спец. Предложение)

· интерактивное информирование (вопросы-ответы, форум, расчет стоимости и т.п.)

· оперативное информирование (новости или другие разделы требующие постоянного обновления)

· справочное информирование (документы, справочники, базы данных)

· развлекательное информирование (полезные советы, рецепты, и т.п.)

2. Тип сайта

· персональный сайт 
· промо-сайт 
· корпоративный сайт 

· портал 
· интернет-магазин
·  другое

____________________________________________________________________

3. Функциональные модули сайта (что сайт должен уметь делать)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Дополнительные языковые версии:

· Английская версия
· Немецкая версия
· Другая версия
_____________________________________________________________________

Дизайн сайта

1. Выберите стилистику сайта

· Консервативный
· Строгий
· Современный
· Абстрактный
· Статичный
· Динамичный
2. Что является носителями фирменного стиля

· руководство по фирменному стилю 

· логотип
· фирменные цвета 

· дополнительные объекты, знаки
· шрифты
· примеры удачной полиграфии
· другое______________________________________________________________
3. Слоган____________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Что бы вы хотели видеть в дизайне своего сайта

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Что бы вы НЕ хотели видеть в дизайне своего сайта

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Сайты, которые нравятся по дизайну

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Форма и композиция

Пожалуйста, подчеркните те пункты, которые, по Вашему мнению, наиболее правильно характеризуют ваше представление о внешнем виде сайта. Можно выделить несколько пунктов.
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	дробление, разделение, фрагментация
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	неустойчивость, неуравновешенность
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	статичность, застой

	острота, тонкость, утонченность
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	цельность, основательность

	плоскостность
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	глубина

	простота, умеренность
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	сложность, запутанность


Цвет и тон

	контраст
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	сближенность

	яркость, насыщенность
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	сдержанность, приглушенность

	открытая гамма
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	цветовая нюансировка

	теплая гамма
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	холодная гамма


СТРУКТУРА САЙТА 

Стандартный набор 

1. Модули

· Голосование

· Поиск по сайту

· Статистика посещений

· Интернет-магазин

· Управление ссылками

· Форум

· Управление рекламой на сайте

· Интерфейс пользователя

· Управление подписками и рассылками

· Облако тегов

· Календарь

· Интерфейс разработчика

· Блог и сообщество

· Защита форм картинкой (CAPTCHA)

· Другое_____________________________________________________________

2. Компоненты

Базовые

· Простая страница

· Список подразделов

· Ссылки на сайты 

· Другое_____________________________________________________________

Веб-формы

· Заявка на участие в мероприятии

· Письмо с сайта

· Другое_____________________________________________________________

Интерактив

· Гостевая книга / FAQ

· Комментарии к материалам

· Другое_____________________________________________________________

Корпоративные

· Адреса компании

· Выполненные проекты

· Клиенты

· Корпоративные контакты

· Отзывы о работе

· Другое____________________________________________________________

Люди, работа

· Вакансии компании

· Личные контакты

· Другое_____________________________________________________________

Онлайн-консультанты

· Персоналии

· Резюме

· Другое_____________________________________________________________

Мультимедиа и файлы

· Список файлов простой

· Файл-менеджер

· Фотогалерея

· Другое_____________________________________________________________

Публикации

· Новости компании

· Новости СМИ

· Статьи простые

· Другое_____________________________________________________________

Товары и услуги

· Адаптивный каталог товаров

· Каталог товаров простой

· Прайс-лист

· Другое____________________________________________________________

3. Название разделов сайта 1-го уровня, и какие из них будут удаляться или добавляться и как часто 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Разделы сайта 2-го и 3-го уровня

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какие элементы будут присутствовать на главной странице:

· Меню 1-го уровня:

· Логотип 

· Блок пиктограмм или ссылок (карта сайта, послать письмо, поиск по сайту, добавить в избранное) 

· Блок копирайтов клиента и разработчика 

· Счетчики (1-2 шт.) 

· Контактная информация (адрес, телефон, е-мейл)

· Быстрый поиск по сайту

· Валюта

· Погода

· Пробки

· Рекламные баннеры (указать количество и размер)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Другое

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информация о предыдущем использовании Интернета в коммерческих целях:

1. Делали ли Вы ранее сайт в Интернете:

· Да

· Нет

Укажите, пожалуйста, адрес _______________________________________________

Укажите доступ к статистике______________________________________________

2. Были ли Вы удовлетворены созданным сайтом? Выполнял ли он  поставленные задачи?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Проводили ли Вы мероприятия по улучшению поисковых свойств сайта (SEO)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4.Проводились ли рекламные мероприятия для сайта, если да, то какие?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Укажите причины создания нового web-продукта?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Прочие данные

____________________________________________________________________________  _________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________

ПРЕДОСТОВЛЯЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ САЙТА 

	№


	Вид материала
	Носитель



	
	
	

	
	
	


_______________________________________________________________________________________________________
Дополнительная информация:
webmoney Z633511245349 R420700416363
yandex 41001336160196

